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Aprobată

prin Decizia Congresului III al ANRM din ”____” ________ 2015 Preşedintele ________ /Elena Stempovscaia /

STRATEGIA

de dezvoltare instituţională

a Asociației de Nursing din Republica Moldova pentru anii 2015- 2020

1.  Introducere

„Asociaţia de Nursing din Republica Moldova” (în continuare Asociaţia), este o asociaţie obştească neguvernamentală, apolitică, nonprofit, profesional-ştiinţifică, constituită prin libera manifestare a voinţei persoanelor asociate, în vederea realizării în comun a scopurilor determinate de statut.

Asociaţia reprezintă comunitatea asistenţilor medicali cu profil clinic din Republica Moldova, care are misiunea de a proteja drepturile acestora, dar şi pentru acordarea serviciilor nursing de calitate pentru a permite îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei noastre. Misiunea nursing-ului în societate este de a ajuta indivizii, familiile, grupurile să-şi realizeze potenţialul fizic, mental şi social şi să facă toate acestea în contextul plin de provocări al mediului în care trăiesc şi muncesc.

Viziunea Asociaţiei este de a asigura leadership-ul, cunoştinţele şi capacităţile necesare pentru educaţie şi practică de calitate în nursing.

Scopurile Asociaţiei sunt:

· Crearea nivelului de competenţă profesională vizând îmbunătăţirea stării sănătăţii bolnavului, familiei şi comunităţii, deplasând accentul de la activitatea curativă spre cea profilactică, având ca scop final promovarea strategiei sănătăţii pentru toţi, asigurând în acest mod un drept fundamental al omului;
· Promovarea calităţii serviciilor nursing, în vederea protecţiei dreptului la sănătate al populaţiei printr-un sistem de educaţie conform standardelor Uniunii Europene;
· Să reprezinte profesia în faţa autorităţilor şi a populaţiei, precum şi în faţa organizaţiilor nonguvernamentale naţionale şi internaţionale.
„Strategia de dezvoltare instituţională Asociaţia de Nursing din Republica Moldova pentru anii 2015-2020” (în continuare - Strategia) reprezintă documentul principal de planificare managerială şi strategică a activităţii Asociaţiei pe termen mediu, cu rol de referinţă la nivel central şi la nivelul filialelor, şi determină obiectivele de dezvoltare ale acesteia, stabilind măsuri şi acţiuni prioritare pentru perioada 2015-2020.

Documentul strategic se bazează pe politicile Ministerului Sănătăţii de dezvoltare a sistemului de sănătate în contextul alinierii la standardele Uniunii Europene. Iniţiativele stipulate în Strategie sunt acţiuni complexe fezabile în cooperare cu partenerii publici şi privaţi în vederea dezvoltării serviciilor de nursing conform necesităţilor reale şi aşteptărilor beneficiarilor. Calitatea colaborării intersectoriale sunt determinante la implementarea reuşită a Strategiei.

Acţiunile expuse în Strategie sunt întemeiate pe criteriile stipulate în documentele de politici din sectorul sănătăţii şi elaborate în conformitate cu cerinţele Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii, la care Republica Moldova este parte. În procesul de elaborare a Strategiei au fost consultate următoarele documente strategice a sistemului de sănătate: (i) Politica Naţională de Sănătate pentru anii 2007 – 2021, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 886 din 06.08.2007; Strategia de dezvoltare a sistemului de sănătate în perioada 2008-2017, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1471 din 24.12.2007; Planul de acţiuni al Ministerului Sănătăţii, aprobat prin Ordinul nr. 232 din 31.03.2015.

Într-un context operațional complex, în care mediile politic, economic, social și tehnologic se confruntă cu schimbări frecvente, provocările cele mai semnificative sunt date de dinamica în continuă creștere a schimbărilor și atitudinea generală față de schimbări, percepute ca amenințări.

Din această perspectivă elaborarea unei strategii care să răspundă eficient nevoilor de dezvoltare profesională ale membrilor, de dezvoltare a profesiei și de dezvoltare instituțională a fost un proces participativ, prin care s-a urmărit asigurarea de obiectivitate, acuratețe, relevanță și un fundament solid pentru implementare.

În procesul de definitivare a Strategiei au fost implicați aproximativ 700 membri ai Asociaţiei din 68 filiale și 80 organizații primare dintre care 148 lideri din structurile de conducere națională și raionale, inclusiv și 552 asistenți medicali. Colectarea datelor a fost realizată prin chestionar standardizat și a urmărit identificarea problemelor, obstacolelor / barierelor, necesităţilor, oportunităților, măsurilor şi direcţiilor strategice de dezvoltare pentru perioada 2015-2020. În urma analizei datelor obținute de la respondenți și a consultării cu liderii organizațiilor au fost stabilite obiectivele strategice și au fost elaborate prioritățile operaționale și planul implementării strategiei pentru perioada 2015-2020.

2.  Contextul

Situaţia actuală

De la înființarea Asociației de Nursing din Republica Moldova, în anul 1994, acțiunile și proiectele Asociaţiei au fost derulate în spiritul a ceea ce urma să se contureze ca fiind misiunea organizației, susținând progresiv creșterea nivelului de competenţă profesională, care să ducă la îmbunătăţirea continuă a practicii şi competenţei profesioniştilor, pentru a asigura dreptul pacienţilor la sănătate.

Acțiunile anterioare a Asociaţiei din perioada 1994-2014 au fost axate predominant pe dezvoltarea și implementarea nursing-ului modern, informarea și instruirea asistenților medicali cu conceptul nou, îmbunătățirea continuă a cadrului legislativ de exercitare a profesiei, și contribuție la dezvoltarea profesiei în plan național și internațional. Prin activitățile organizate, prezență activă și responsabilitate asumată a liderilor și membrilor săi, Asociația a devenit într-un timp scurt o organizație prestigioasă în plan european și un actor important în reprezentarea intereselor profesionale ale membrilor săi în plan național.

De asemenea această perioadă a fost axată pe acțiuni de dezvoltare organizațională, de consolidare a structurii asociației, de actualizare a reglementărilor interne, de armonizare a legislației profesionale cu cea europeană și nu în ultimul rând cu dezideratele membrilor.

În prezent Asociaţia este descrisă de participanții la realizarea prezentei strategii ca fiind caracterizată de stabilitate, potențial de dezvoltare mare, un partener de dialog frecvent al Ministerului Sănătății pentru teme care privesc exercitarea și dezvoltarea profesiei, preocupată de creșterea adaptabilității membrilor săi la schimbările impuse de legislația europeană și la efectele acestor schimbări asupra practicii profesioniștilor. De asemenea este apreciată activitatea organizației în plan internațional, în cadrul parteneriatelor cu organizații similare care sunt membri ai Forumului European al Asociațiilor de Nursing din cadrul Organizației Mondiale a Ocrotirii Sănătății și a colaborării cu Federația Europeană a organizațiilor de reglementare a profesiei.

Principalele sarcini identificate ca nevoi de dezvoltare organizațională sunt imaginea profesiei, dezvoltarea de parteneriate naționale și internaționale (în special europene) în vederea dezvoltării profesiei și implicit a imaginii acesteia, îmbunătățirea cadrului legal de exercitare a profesiei în vederea asigurării autonomiei și exercitării în regim independent a acesteia, restructurarea programului național de Educație Medicală Continuă pentru a răspunde în mod optim nevoilor de dezvoltare profesională continuă ale asistenților medicali, și îmbunătățirea comunicării interne și externe.

Partenerii

Oportunitățile de dezvoltare a Asociației constau în dezvoltarea și implementarea nursing-ului modern, dezvoltarea și extinderea serviciilor de îngrijiri la domiciliu și de îngrijiri paliative, dezvoltarea de parteneriate, dezvoltarea leadership-ului, accesarea de fonduri europene, programe de dezvoltare a resurselor umane vizând schimbări culturale, care să asigure atât comportamente și atitudini concordante cu aspirațiile organizaționale declarate, cât și creșterea capacității Asociaţiei de a gestiona schimbările factorilor externi.

Partenerii principipali cu care vom colabora vor fi Ministerul Sănătății, Organizația Mondială a Sănătății, Forumul European al Asociațiilor de Nursing, Confederația Nurselor Europene, Sindicatul Sănătatea, Colegiul Național de Medicină și Farmacie ”Raisa Pacalo”, Centrul de Formare continuă pentru cadrele medicale cu studii medii, ONG-urile din domeniu, instituțiile medicale ș.a

3.  Scopul şi obiectivele strategice

Principiile care stau la baza elaborării și implementării Strategiei de dezvoltare instituţională Asociaţia de Nursing din Republica Moldova pentru anii 2015-2020 sunt:

centrare pe creșterea profesională, atât din perspectiva dezvoltării profesiei cât și din cea a cadrului de exercitare a profesiei;

performanță în abordarea proceselor de dezvoltare a profesiei și de dezvoltare organizațională;

participarea membrilor asociației în procesele de dezvoltare a profesiei prin evaluare continuă a concordanței dintre nevoile de dezvoltare la nivel individual și organizațional în raport cu schimbările legislative din domeniul sănătate;

angajament asumat privind transpunerea în acțiuni a documentelor fundamentale ale asociației;

relevanță în stabilirea acțiunilor din cadrul proceselor de dezvoltare a profesiei și de dezvoltare organizațională.

Scopurile Strategiei sunt de a creșterea eficiența organizațională în dezvoltarea profesiei de asistent medical generalist, creșterea imaginei și prestigiului în societate și în reprezentarea asistenților medicali prin influențarea politicilor privind sănătatea.

Strategia stabileşte următoarele obiective strategice pentru dezvoltarea instituţională

a Asociaţiei:

· Dezvoltarea cadrului de exercitare a profesiei și creşterea eficienţei în aria profesională a membrilor Asociației
· Creșterea prestigiului profesiei și profesioniștilor atât în mediul profesional cât şi cel social
· Dezvoltarea capacităţii funcţionale a Asociației de Nursing din Republica Moldova pentru o contribuție eficientă la implementarea nursing-ului modern
4.  Obiectivele operaționale şi acţiunile

Obiectiv strategic I: Dezvoltarea profesiei de asistent medical / nursă, creşterea eficienţei în aria profesională a membrilor Asociaţiei:

Obiectivul 1.1: Contribuţia continuă la îmbunătăţirea legislaţiei privind profesia prin inițiative de modificare, completare și/sau aliniere a oricărui act legislativ privind profesia de asistent medical la normele europene de exercitare a profesiei. Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Înaintarea de propuneri şi recomandări pentru
	Continuu
	Ministerul Sănătății

	
	îmbunătăţirea procesului de dirijare la nivel
	
	

	
	guvernamental şi de instituţii medicale a
	
	

	
	procesului de nursing în sistemul de ocrotire a
	
	

	
	sănătăţii
	
	

	2.
	Promovarea şi acordarea suportului pentru
	2015-2016
	Ministerul Sănătății

	
	introducerea sub-diviziunilor de nursing şi/sau a
	
	şi Administraţiile

	
	unităţilor de specialişti principali în nursing în
	
	publice locale de

	
	cadrul ştatelor Ministerului Sănătăţii şi a
	
	nivelul II

	
	Direcţiilor municipale de sănătate.
	
	

	3.
	Propuneri pentru îmbunătăţirea cadrului legislativ
	2015-2016
	MS

	
	şi a politicilor de resurse umane din domeniul de
	
	

	
	asistenţă medicală/nursing, şi revizuirea ordinilor
	
	

	
	de creştere a nivelului profesional de cunoştinţe a
	
	

	
	specialiştilor cu studii medii de specialitate
	
	

	
	conform nomenclatorului
	
	

	
	
	
	

	4.
	Elaborarea actelor normative şi de reglementare
	2015-2016
	Ministerul Sănătăţii

	
	cu privire la normele de personal în baza studiilor
	
	şi Colegiul Naţional

	
	efectuate și a standardelor europene
	
	de Medicină şi

	
	
	
	Farmacie

	5.
	Promovarea creării rezervelor de cadre
	Continuu
	MS şi CNMF

	
	manageriale în domeniul de activitate a
	
	

	
	asistenţilor medicali
	
	

	6.
	Revizuirea actelor juridice de reglementare cu
	2015-2017
	MS şi Sindicatul

	
	privire la diferenţierea volumului de lucru a
	
	„Sănătatea”

	
	asistenţilor medicali din diferite domenii de
	
	

	
	activitate
	
	

	7.
	Înaintarea propunerii şi recomandărilor de
	2016-2017
	MS

	
	introducere a mecanismelor de stimulare morală
	
	

	
	şi materială în acordarea serviciilor de calitate şi
	
	

	
	eficiente.
	
	

	8.
	Promovarea efectuării procedurii de atestare a
	2016-2017
	MS, CNMF

	
	specialiştilor cu studii medii, speciale, cu ajutorul
	
	

	
	bazei de teste elaborate de Asociaţia de Nursing
	
	

	
	din Republica Moldova
	
	

	9.
	Înaintarea propunerilor de îmbunătăţire a
	2016-2017
	MS, Sindicatul,

	
	sistemului de salarizare a asistenţilor medicali.
	
	Ministerul Muncii,

	
	
	
	Protecţiei Sociale şi

	
	
	
	Familiei

	10.
	Promovare asigurării investiţiilor necesare în
	Continuu
	MS, APL, CNAM

	
	dezvoltarea infrastructurii specialităţilor de
	
	


	
	nursing şi infrastructurii sistemului de învăţământ
	
	

	11.
	Crearea unei baze de date la nivel naţional şi
	2016-2017
	Instituţiile medicale

	
	regional cu privire la utilizarea tehnologiilor
	
	

	
	medicale
	
	

	12.
	Delimitarea puterilor de competenţă între medici
	2016-2017
	MS

	
	şi nurse, în conformitate cu standardele
	
	

	
	profesionale
	
	

	13.
	Testarea şi monitorizarea punerii în aplicare a
	2017-2018
	IMSP

	
	modelului de nursing modern în sistemul de
	
	

	
	sănătate
	
	

	14.
	Dezvoltarea şi îmbunătăţirea cadrului normativ de
	Continuu
	

	
	bază care va reglementa activitatea nurselor în
	
	

	
	procesele clinice şi de prevenire.
	
	

	15.
	Crearea unui sistem de indicatori de evaluare a
	2015-2016
	

	
	cantităţii şi calităţii serviciilor terapeutice, cu scop
	
	

	
	de diagnosticare, îngrijiri nursing şi de prevenire
	
	

	
	prevăzute de către profesioniştii de asistenţă
	
	

	
	medicală.
	
	

	16.
	Dezvoltarea unui concept al sistemului de
	2015-2016
	

	
	calificare şi deformare a personalului de îngrijiri
	
	

	
	nursing
	
	


Obiectivul 1.2: Elaborarea documentelor cu referință la reglementări profesionale

(Protocoale şi Ghiduri de practică, standarde profesionale, altele) în concordanţă cu Strategia Ministerului Sănătăţii, cu direcţiile de practică profesională agreate de organismele europene sau impuse de progresul tehnologic, de progresul profesiei sau al științelor medicale. Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Crearea şi înaintarea modelelor de dirijare a
	Continuu
	Ministerul

	
	activităţii asistenţilor medicali la toate
	
	Sănătății şi

	
	nivelele
	
	Administraţiile

	
	
	
	publice locale

	
	
	
	de nivelul II

	2.
	Elaborarea unui pachet de documente cu
	2015-2016
	Ministerul

	
	privire la criteriile de acreditare în domeniul
	
	Sănătăţii şi

	
	de îngrijire Nursing
	
	Consiliul

	
	
	
	Naţional pentru

	
	
	
	Evaluare şi

	
	
	
	Acreditare în

	
	
	
	Sănătate

	3.
	Elaborarea standardelor profesionale în
	Continuu
	Ministerul

	
	nursing și a protocoalelor pentru activitatea
	
	Sănătăţii şi

	
	asistenţilor medicali
	
	Colegiul

	
	
	
	Naţional de

	
	
	
	Medicină şi

	
	
	
	Farmacie

	4.
	Revizuirea modelului de acordare a asistenţei
	2017-2018
	CNMF

	
	medicale de urgenţă. Crearea modelelor noi
	
	

	
	de acordare a asistenţei medicale şi îngrijiri
	
	

	
	nursing.
	
	

	5.
	Elaborarea şi înaintarea standardelor
	2017-2018
	CNMF


	
	educaţionale de stat pentru trei domenii de
	
	

	
	specialităţi: Nursing, Obstetrică şi moşit,
	
	

	
	Medicina generală
	
	

	6.
	Identificarea posibilităţilor de estindere a
	2017-2018
	CNMF

	
	listei nomenclatorului de specialităţi,pentru
	
	

	
	asistenţii medicali cu studii superioare în
	
	

	
	corespundere cu standardele profesionale.
	
	

	7.
	Elaborarea standardelor de pregătire
	2017-2018
	

	
	postuniversitare, diferenţiate pe niveluri de
	
	

	
	educaţie şi în corespundere cu cerinţele de
	
	

	
	standarde profesionale
	
	

	8.
	Elaborarea criteriilor de calitate şi integrare a
	2017-2018
	

	
	serviciilor nursing într-un complex tehnic
	
	

	
	modern
	
	

	9.
	Elaborarea conceptului de standardizare a
	2015-2016
	

	
	activităţii profesionale a asistenţilor medicali.
	
	

	10.
	Elaborarea şi testarea conceptului procesului
	2016-2017
	

	
	de asistenţă medicală universal şi a modulelor
	
	

	
	cu diverse probleme axate pe pacient.
	
	

	11.
	Identificarea tehnologiilor de activitate a
	Continuu
	

	
	personalului de nursing în cadrul serviciului
	
	

	
	de asistenţă medicală primară, servicii
	
	

	
	Hospice şi îngrijiri paliative.
	
	

	12.
	Susţinerea programelor şi tehnologiilor
	Continuu
	

	
	inovative în nursing
	
	

	13.
	Extinderea numărului de tehnici simple de
	Continuu
	

	
	servicii medicale.
	
	


Obiectivul 1.3: Creşterea gradului de educaţie profesională a asistenţilor medicali prin revizuirea şi îmbunătăţirea programelor de educaţie medicală continuă, în funcţie de factori de influenţă interni (nevoile de instruire ale asistenţilor medicali, aşteptările acestora, dinamica şi evoluţia profesiei, alţi factori), şi externi (legislaţia națională sau europeană, alţi factori). Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Dezvoltarea capacităţilor de gestionare a
	Continuu
	Ministerul

	
	potenţialului de resurse umane, bazat pe o
	
	Sănătăţii

	
	planificare raţională, formare profesională,
	
	

	
	recalificare, formare avansată
	
	

	2.
	Recomandări pentru îmbunătăţirea politicilor
	Continuu
	MS, Ministerul

	
	de resurse umane şi dezvoltarea sistemul de
	
	Educaţiei şi

	
	învăţământ profesional de mai multe nivele:
	
	CNMF

	
	bacalaureat, masterat, doctorat, etc.
	
	

	3.
	Elaborarea mecanismului de prognoză,
	2015-2016
	MS, CNMF şi

	
	monitorizare, la nivel de stat şi local cu
	
	APL

	
	privire la reglementarea procesului de
	
	

	
	pregătire a asistenţilor medicali / nurselor.
	
	

	4.
	Crearea unui Registru Naţional de evidenţă a
	2015-2016
	MS

	
	asistenţilor medicali cu indicarea
	
	

	
	caracteristicilor de calificare
	
	

	5.
	Aprecierea competenţelor și
	2016-2017
	MS

	
	responsabilităţilor instituţiilor de sănătate care
	
	


	
	sunt responsabile de formarea practică a
	
	

	
	studenţilor şi stagiarilor.
	
	

	6.
	Promovarea îmbunătăţirii abilităţilor
	Continuu
	CNMF

	
	profesorilor din colegiile de medicină în
	
	

	
	domeniul Informatică Medicală si tehnologii
	
	

	
	moderne utilizate în sistemul de sănătate
	
	

	7.
	Propuneri de includere în procesul de
	Continuu
	

	
	învăţare a sistemelor informaționale medicale
	
	

	
	moderne bazate pe tehnologii multimedia si
	
	

	
	Internet
	
	

	8.
	Contribuirea la introducerea sistemului de
	2017-2018
	CNMF

	
	educaţie prin corespondenţă şi la distanţă,
	
	

	
	folosind tehnici de telecomunicaţii şi de
	
	

	
	informaţii suplimentare de pregătire
	
	

	
	profesională a specialiştilor cu studii medii de
	
	

	
	specialitate.
	
	

	9.
	Dezvoltarea sistemului de control al calităţii
	2017-2018
	CNMF

	
	în procesul de formare profesională de calitate
	
	

	
	în toate fazele şi nivelurile de învăţământ
	
	

	10.
	Stabilirea unui sistem de informare pentru a
	2017-2018
	CNMF

	
	sprijini procesul de învăţare, inclusiv post-
	
	

	
	bază de educaţie continuă, dezvoltarea de noi
	
	

	
	programe educaţionale pentru studenţi şi
	
	

	
	cursante, de abilităţi şi recalificare
	
	

	
	profesională a specialiştilor cu Studii medii
	
	

	
	de specialitate.
	
	

	11.
	Colaborarea în scopul asigurării instituţiilor
	Continuu
	CNMF

	
	de învăţământ cu programe software utilizate
	
	

	
	de către instituţiile de sănătate
	
	

	12.
	Crearea bibliotecii electronice medicale
	2015-2016
	CNMF

	
	pentru personalul de nursing, pe baza de
	
	

	
	tehnologii Internet
	
	

	13.
	Promovarea dezvoltării cercetărilor ştiinţifice
	Continuu
	CNMF

	
	în domeniul de Nursing
	
	

	14.
	Monitorizarea activităţilor tehnologice
	Continuu
	

	
	experimentale din domeniul de asistenţă
	
	

	
	medicală / nursing
	
	

	15.
	Promovarea creării şi dezvoltării bazelor de
	Continuu
	CNMF

	
	experimentare în instituţiile de vază în
	
	

	
	domeniul de cercetare şi inovare a
	
	

	
	personalului de îngrijiri nursing.
	
	


Obiectiv strategic II: Creșterea prestigiului profesiei și profesioniștilor atât în mediul profesional cât şi în cel social

Obiective operaționale

Obiectivul 2.1: Crearea de parteneriate strategice cu entităţi cu aceeaşi arie de operare ca şi Asociația din Republica Moldova sau alte ţări, în special din spaţiul european (afiliere, asociativitate). Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Înregistrarea practicilor pozitive și a
	Continuu
	IMSP


	
	modelelor cum să menținem asistenții
	
	

	
	medicali şi să creeze condiţii de muncă
	
	

	
	benefice
	
	

	2.
	Crearea condiţiilor pentru participarea
	Continuu
	

	
	profesională garantată a specialiştilor din
	
	

	
	asistenţă medicală în implementarea
	
	

	
	programelor sociale.
	
	

	3.
	Creşterea profesională a statutului social a
	Continuu
	

	
	specialiştilor din sistemul de îngrijiri nursing,
	
	

	
	asigurarea protecţiei sociale a lor.
	
	

	4.
	Formarea şi punerea în aplicare a programelor
	
	

	
	transversale în domeniul sănătăţii publice,
	
	

	
	medicale şi sociale, medicale de diagnostic,
	
	

	
	îngrijiri nursing: «Diabetel zaharat»,
	
	

	
	«TBC», «Maternitate fără risc », «Anti-
	
	

	
	HIV/SIDA », «Profilaxia Hipertensiunii
	
	

	
	arteriale», «Oamenii în etate», «Sănătatea
	
	

	
	copiilor», «Alimentaţia naturală », «Bolile
	
	

	
	provocate de stres », etc.
	
	


Obiectivul 2.2: Dezvoltarea de colaborări cu asociații privind aria profesională a asistenților medicali din alte ţări, în special din spaţiul european (proiecte, evenimente). Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Cooperarea în domeniul de asistenţă medicală
	Continuu
	OMS, UNICEF,

	
	cu organizaţiile internaţionale
	
	UNAIDS,

	
	guvernamentale şi organizaţiile non-
	
	Fondului global de

	
	guvernamentale si fundații (OMS, UNICEF,
	
	combatere a SIDA,

	
	UNAIDS, Fondului global de combatere a
	
	tuberculozei,

	
	SIDA, tuberculozei, malariei, etc)
	
	malariei

	2.
	Colaborarea cu OIM şi OMS,alte organizaţii
	Continuu
	OIM şi OMS

	
	internaţionale în domeniul de asistenţă
	
	

	
	medicală.
	
	

	3.
	Stabilirea de parteneriate directe cu instituţii
	Continuu
	

	
	medicale de peste hotare şi cu instituţiile de
	
	

	
	învăţământ, de profil medical in activităţile de
	
	

	
	îngrijiri nursing .
	
	


Obiectivul 2.3: Consolidarea poziției Asociaţiei în spațiul profesional prin programe care să urmărească creșterea încrederii și a imaginii profesiei, profesioniștilor și a asociației, atât în mediul intern cât și în cel extern. Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Participarea la proiecte internaţionale:
	Continuu
	

	
	«Leadership în negociere», «Prevenirea
	
	

	
	tuberculozei», ș.a.
	
	

	2.
	Participarea la programe internaționale de
	Continuu
	

	
	cercetare, cercetare tehnologică de inovare în
	
	

	
	domeniul tehnologiilor de asistenţă medicală
	
	

	
	de specialitate a asistenţilor medicali.
	
	


	3.
	Organizarea Conferinţelor Naţionale pe
	Continuu
	

	
	problemele actuale. Dezvoltarea
	
	

	
	cercetărilor ştiinţifice în activitatea
	
	

	
	asistenţilor medicali din diferite domenii.
	
	


Obiectivul 2.4: Eficientizarea comunicării interne și externe prin structurarea comunicării interne și promovarea în mediul extern a valorilor, activităților și rezultatelor profesionale ale membrilor Asociației. Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Dezvoltarea tehnologiilor optime posibile.
	Continuu
	

	2.
	Organizarea şi formarea unui spaţiu
	2015-2016
	

	
	informaţional unic pentru instituţiile
	
	

	
	sistemului de sănătate.
	
	


Obiectiv strategic III: Dezvoltarea capacităţii funcţionale a Asociaţiei pentru contribuție eficientă la implementarea planului strategic.

Pentru atingerea acestui obiectiv se prevăd următoarele acţiuni:

	Nr.
	Acţiunea
	Termen
	Partener

	1.
	Actualizarea şi completarea prin documente
	Continuu
	

	
	interne necesare la nivel de filiale sau
	
	

	
	Consiliu Național al Asociației de Nursing a
	
	

	
	documentelor de organizare şi funcţionare a
	
	

	
	Asociaţiei, respectiv, Statutul asistenților
	
	

	
	medicali, Regulamentul de Organizare şi
	
	

	
	Funcţionare, altele.
	
	

	2.
	Elaborarea și implementarea unui sistem de
	2015-2016
	

	
	management performant atât la nivel central
	
	

	
	cât şi la nivelul filialelor.
	
	

	3.
	Adaptarea continuă a structurilor interne, atât
	Continuu
	

	
	la nivel național cât şi la nivelul filialelor, la
	
	

	
	noile reglementări legale şi la dinamica
	
	

	
	nevoilor de dezvoltare ale Asociaţiei.
	
	

	4.
	Implementarea programelor de educaţie
	Continuu
	

	
	profesională continuă care să asigure atât
	
	

	
	actualizarea cunoştinţelor profesionale, cât şi
	
	

	
	îmbunătăţirea abilităţilor necesare asigurări
	
	

	
	eficienţei în activitățile aferente pozițiilor
	
	

	
	acestora.
	
	

	5.
	Elaborarea și implementarea unui program de
	2016-2017
	

	
	monitorizare și evaluare a progresului privind
	
	

	
	obiectivele strategice ale Asociaţiei.
	
	

	6.
	Elaborarea și implementarea unui program de
	2016-2017
	

	
	raportare a progresului privind obiectivele
	
	

	
	strategice ale organizației.
	
	


Obiectivele strategice și operaționale stabilite vor fi realizate prin Planuri anuale de implementare a prezentei strategii pe care şi le vor stabili fiecare filială, respectiv biroul central, în funcţie de contextul operaţional, de priorităţi naționale și locale, de nivelul de risc apreciat, şi/sau de evenimente locale/naţionale neplanificate.

Pentru ca procesul de implementare a Strategiei să se deruleze cu maximă eficienţă este important ca prezentul plan operaţional care să fie revizuit în fiecare an, şi ajustat, în funcţie de priorităţi care pot să apară induse de factori interni sau externi.

5.  Rezultatele prognozate

	Obiective strategice
	Rezultate prognozate

	Dezvoltarea cadrului de
	- Legislație actualizată și concordantă cu aspirațiile și nevoile de

	exercitare a profesiei și
	dezvoltare profesională a asistenților medicali; Reglementări

	creşterea eficienţei în aria
	interne actualizate;

	profesională a membrilor
	- Performanță, eficiență și progres în toate structurile

	Asociației
	organizaționale de nivel primar, raional, național.

	
	

	Creșterea prestigiului
	- Afilierea la structuri internaționale și naționale;

	profesiei și
	- Parteneriate și colaborări cu entități relevante privind aria

	profesioniștilor atât în
	profesională a asistenților medicali;

	mediul profesional cît şi
	- Progres în poziționarea și imaginea profesiei și profesioniștilor

	cel social
	atât în mediul profesional cât şi în cel social;

	
	- Promovarea practicilor de succes, a cercetărilor bazate pe

	
	dovezi.

	Dezvoltarea capacităţii
	- Servicii de calitate;

	funcţionale a Asociației
	- Performanță, eficiență și progres în dezvoltarea procesului de

	de Nursing din Republica
	nursing;

	Moldova pentru o
	- Implementarea dosarului de nursing;

	contribuție eficientă la
	- Planuri individuale de îngrijiri nursing elaborate la nivel

	implementarea nursing-
	spitalicesc și comunitar;

	ului modern
	- Abilități eficiente de comunicare.


6.  Factorii cheie ce pot influenţa implementarea Strategiei

Riscurile majore care pot influența, diminua sau bloca parțial implementarea Planului operațional de implementare a Strategiei şi care trebuie analizaţi sunt:

Schimbările frecvente de legislație;

Motivarea scăzută a asistenţilor medicali;

Lipsa instrumentelor de control asupra exercitării profesiei; Încrederea scăzută a populației în sistemul de sănătate;

Percepția generală privind profesia de asistent medical ca fiind subordonată profesiei de medic;

Resursele umane (lipsa cadrelor, îmbătrânirea personalului calificat, migrarea forţei de muncă, neimplicarea membrilor în problemele ANRM, atitudini negative, cultura imatură, axată pe individ / grup şi nu pe întreg).

Principalii factori care pot conduce la implementarea cu succes a Planului operațional de implementare a strategiei ANRM pentru perioada 2015-2020 sunt:

Axarea tuturor programelor și acțiunilor organizaționale pe identitatea națională a ANRM;

Axarea tuturor programelor și acțiunilor organizaționale pe prioritățile profesionale ale membrilor și pe cele alea Asociației;

Concordanță între declarații și acțiuni;

Consecvență în implementarea obiectivelor strategice.

7.  Proceduri de raportare şi evaluare

Coordonarea întregului proces de raportare şi evaluare a rezultatelor implementării prezentei Strategii şi a acţiunilor sus-menţionate se va efectua de către conducerea Asociaţiei, inclusiv în scopul de a modifica şi ajusta măsurile întreprinse pentru promovarea politicilor şi obţinerea rezultatelor planificate.

În procesul de monitorizare şi evaluare vor fi elaborate rapoarte cu referire la implementarea Strategiei şi a Planului de acţiuni, care vor fi prezentate Adunării generale anual.

Procesul de evaluare va asigura corelarea obiectivelor şi a acţiunilor conţinute în Planul de acţiuni cu rezultatele preconizate ale Strategiei, cu accent asupra modalităţilor de realizare şi asigurare a impactului asupra performanţelor şi calităţii serviciilor de nursing.

Raportarea şi evaluarea eficientă vor contribui la analiza situaţiei curente şi la evidenţierea tendinţelor în realizarea obiectivelor Strategiei, precum şi la analiza implementării Planului de acţiuni.

Ca urmare a concluziilor prezentate în rapoartele de evaluare, se vor propune şi întreprinde măsuri noi şi ajustări ale Planului de acţiuni în vederea realizării cu succes a Strategiei.

La nivelul filialelor, organizațiilor primare și structurilor de suport ale Asociaţiei Strategia va fi completat cu strategii raionale, ale comisiilor și departamentelor, cu planuri de implementare aferente. Iar procesul de implementare a strategiei naționale și a strategiilor filialelor, comisiilor și departamentelor, va fi monitorizat anual și evaluat periodic, la doi ani sau după caz, de câte ori este nevoie pentru operarea de schimbări impuse de eventuale condiţii aflate în afara zonei de control sau previziune ale Asociaţiei.

